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BioStar1 장치 통신 연결 끊김 시 대응 방법 

 

  

SUPREMA / 기술지원팀 

“장치가 끊어진 것으로 나오는데 어떻게 조치해야 하나요?” 



[문서번호 19-0515-01] 

 

 COPYRIGHT@SUPREMA. ALL RIGHTS RESERVED 

 

[증상] 

☞ 바이오스타 로그인→ 좌측 하단의 장치→ 상단의 연결된 장치 정보에 –표시 

(장치의 통신 연결이 끊긴 상태) 

 

 

[예상원인]  

1. BioStar에 연결된 장치의 IP와 실제 장치의 IP가 다를 시 

2. BioStar가 설치된 PC의 IP와 서버 IP가 다를 시 
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[확인사항] 

☞ LCD가 있는 장치의 경우 TCP/IP 메뉴에 진입하여 장치 IP, 서버 IP를 확인 

(해당 장치 매뉴얼 참고 요망, 해당 장치 매뉴얼이 없을 경우  

슈프리마 고객센터 1522-4507 (ARS 2번)로 연락하여 요청!!) 

☞ LCD가 없는 장치의 경우 검색 프로그램을 사용하여 설정하고자 하는 장치 선택 

→ 장치 IP, 서버 IP를 확인 

(슈프리마 고객센터 1522-4507 (ARS 2번)로 연락하여 장치 검색 프로그램을 받아  

장치 IP, 서버 IP 확인) 

 

 

[해결책] 

☞ BioStar에 연결된 장치의 IP와 실제 장치의 IP가 다를 시 해결 방법 

: LCD가 있는 장치의 경우 TCP/IP 메뉴에 진입하여 IP 설정을 DHCP 사용으로 설정 

(해당 장치 매뉴얼 참고 요망, 해당 장치 매뉴얼이 없을 경우  

슈프리마 고객센터 1522-4507 (ARS 2번)로 연락하여 요청!!) 

: LCD가 없는 장치의 경우 슈프리마 고객센터 1522-4507 (ARS 2번)로 연락하여 장치 검색  

프로그램을 받아 IP 설정을 DHCP 사용으로 설정 
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: 장치의 IP 설정을 DHCP 사용으로 설정 후 장치 통신 연결 방법 

BioStar 프로그램 로그인→ 장치→ 장치 추가→ 검색 방법을 LAN으로 선택 

→ 다음(N) 버튼을 누름→ UDP를 선택→ 다음(N) 버튼을 누름 

→ 검색된 장치를 선택→ 다음(N) 버튼을 누름 

→ 장치 ID를 선택→ 오른쪽 하단에 추가 버튼을 누름 

→ 장치 추가 메시지 확인을 누름→ 오른쪽 하단에 마침버튼을 누름 

 



[문서번호 19-0515-01] 

 

 COPYRIGHT@SUPREMA. ALL RIGHTS RESERVED 

 

 

 



[문서번호 19-0515-01] 

 

 COPYRIGHT@SUPREMA. ALL RIGHTS RESERVED 

 

 

 

 

☞ BioStar가 설치된 PC의 IP와 서버 IP가 다를 시 해결 방법 

: LCD가 있는 장치의 경우 서버 메뉴에 진입하여 서버 IP를 BioStar가 설치된 PC의 IP로 설정  

(해당 장치 매뉴얼 참고 요망, 해당 장치 매뉴얼이 없을 경우  

슈프리마 고객센터 1522-4507 (ARS 2번)로 연락하여 요청!!) 

: LCD가 없는 장치의 경우 슈프리마 고객센터 1522-4507 (ARS 2번)로 연락하여 장치 검색  

프로그램을 받아 장치의 서버 IP를 BioStar가 설치된 PC의 IP로 설정 
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: 장치의 서버 IP가 BioStar가 설치된 PC의 IP로 설정된 후 장치 통신 연결 방법 

BioStar 프로그램 로그인→ 상단의 새로 고침 버튼을 누름→ 정보가 업데이트 됨 

→ 장치 통신 연결됨 

 

 

[참고사항] 

※ 상기 절차 수행 후 증상이 해결되지 않는다면 슈프리마 고객센터 1522-4507(ARS 2번)로 연락 

을 해주시기 바랍니다. 


